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Clause de non-responsabilité…

Cette présentation est mise à la disposition des participant.e.s, retraité.e.s et autres 
bénéficiaires de la Caisse.

En cas d'ambiguïté ou d'incohérence entre les informations fournies ici et les Statuts, 
Règlements et Système d'ajustement des pensions de la Caisse, toute décision sera 
fondée sur les dispositions appropriées qui y sont contenues.

Si cette présentation est assurée par du personnel autre que le personnel de la Caisse, 
toute ambiguïté ou incohérence devra également être clarifiée soit par les dispositions 
appropriées, soit par des communications avec le personnel de la Caisse.
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Avant de commencer…
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La présentation d’aujourd'hui est à l’attention de 
retraitées et bénéficiaires de la Caisse qui sont en droit de 
percevoir une des prestations périodiques suivantes de la 
Caisse:

▪ Pension d’invalidité
▪ Pension de retraite (différée, anticipée, normale)
▪ Pension de survivants (conjoint.e; ex-conjoint.e; enfant; 

personne indirectement à charge) 
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Gardez un œil sur notre site web pour obtenir des 
informations sur les séances d’information virtuelles 

passées et à venir de la Caisse qui pourraient vous 
intéresser : 

https://www.unjspf.org/fr/seances-dinformation-
virtuelles-sur-les-pensions/

Nous avons également publié les enregistrements et les 
présentations de cette session et de toutes les sessions 

précédentes sur cette page web.
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Nous vous conseillons aussi de suivre le 
module d'apprentissage en ligne 
« Les essentiels pour les retraités 

et les bénéficiaires »

https://www.unjspf.org/fr/unjspf-
pension-elearning-modules/
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Si le sujet de la « Double filière » vous intéresse, 
nous vous conseillons de:

-visiter la page web sur le sujet
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/le-systeme-a-double-

filiere/

-suivre le module d'apprentissage en ligne #11 
« Le système de la double filière »

https://www.unjspf.org/fr/unjspf-pension-elearning-modules/

-écouter l’enregistrement et revoir le document de la 
présentation sur le sujet, du 26 avril 2024, 

« Essentiels sur la double filière »
https://www.unjspf.org/fr/seances-dinformation-virtuelles-

sur-les-pensions/
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Aperçu de la présentation d’aujourd’hui

• La CCPPNU

• Le site web et l’Espace Client de la Caisse (MSS)

• Questions liées au décès et prestations de survivants

• Certificat de droit à prestation (CE)

• Certificat numérique de droit à prestation(DCE)

• Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

• Ajustement au coût de la vie (COLA)

• Le fonds de secours de la CCPPNU

• Comment contacter la Caisse
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La Caisse en quelques chiffres clés

Au service de plus de 236 000 membres au 31 décembre 2023

▪ 24 organisations affiliées
▪ 149 848 participants actifs (augmentation de 4,3% par rapport au 31/12/2022)

▪ 86 013 prestations périodiques attribuées (dont 17% versées sur la double filière)

Statut de financement

▪ 3,12 milliards USD de contributions reçues par an (au 31/12/2022)

▪ 3,13 milliards USD de prestations versées par an (au 31/12/2022)

▪ Valeur des actifs : 91,84 milliards USD (au 07/06/2024)
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La CCPPNU – où nous versons des prestations

Les retraité.e.s et bénéficiaires de la CCPPNU habitent partout dans le monde
*Note: basé sur les données du recensement des prestations périodiques versées en 2023 (à l’exclusion des enfants)

11



La CCPPNU– Tendances liées au vieillissement des retraité.e.s/bénéficiaires

Vieillissement des retraité.e.s/bénéficiaires de la CCPPNU en 2023 vs. 2000 (à l'exclusion des enfants)

Multiplication par 8 du
nombre de bénéficiaires 

de 90 ans ou plus 
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Pillar 2

La Caisse continue de performer

▪ L'indice de référence en matière de 
traitement des retraites a surperformé 
à 92,8 % (2023) (nouvelles prestations 
mises en place dans les 15 jours 
ouvrables à compter de la date de 
réception de tous les documents requis 
du membre de personnel et de 
l'organisation.)

▪ La modernisation de la Caisse 
continue : plus de 30 000 certificats 
numériques de droit à prestation (2023 
et 2024)13



Pillar 2

Paiements de pension

▪ La paie mensuelle a continué d'être 
émise à temps

▪ Ajustement pour le cout de la vie 
(COLA) pour 2024 : 3,4 % (à partir du 1er

avril 2024, pour la filière dollar)
▪ La Caisse a fait face aux perturbations 

des canaux de paiement mondiaux
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Stratégie d'administration des pensions

▪ De la stratégie CARE 2021-2023…

▪ …à la stratégie CARE pour 2024 
et au-delà
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Projets prioritaires pour 2024-2025

Alignés sur la stratégie CARE :

▪ « UNJSPF Connect » (le nouveau 
système de gestion de la relation 
client – projet en cours)

▪ Authentification multifacteur 
(MFA) (pour l’Espace Client de la 
Caisse)
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Avantages de « UNJSPF Connect »

Pour nos 
clients et 
partenaires

Pour notre 
personnel

Pour la Caisse

▪ Résolution plus rapide en transmettant les demandes à la bonne personne, du premier coup

▪ Traitement de certaines requêtes en libre-service direct

▪ Plus de moyens d'obtenir de l'aide via de nouveaux canaux, le libre-service et les ressources disponibles

▪ Service cohérent grâce à des notifications standard et une visibilité améliorée des dossiers

▪ Vue client unique donnant toutes les informations nécessaires pour conseiller nos clients

▪ Gestion de cas transparente avec des processus standardisés et efficaces

▪ Intégration avec d'autres systèmes pour une gestion cohérente des informations et des documents

▪ Solution CRM leader sur le marché, un système robuste, sécurisé et évolutif basé sur les dernières technologies

▪ Solution basée sur le « cloud » offrant des avantages en matière de sécurité, d'évolutivité et de coûts

▪ Obtention d’indicateurs de performance précieux à l'aide de rapport et tableaux de bord en temps réel

▪ Outils de tests automatisés
17



Pillar 2

Avantages de l'authentification multifacteur  (MFA) pour l’Espace Client (MSS)

▪ Sécurité accrue
▪ Réduire les risques associés aux 

vulnérabilités des mots de passe
▪ Meilleur contrôle des données 

sensibles
▪ Variété de choix d'authentification
▪ Se conformer aux meilleures 

pratiques et aux normes de l'industrie
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Initiatives de sensibilisation

▪ Séances publiques sur les retraites (en 
anglais et en français)

▪ Nouvelles vidéos, plus d'actualités et
newsletters régulières

▪ Lettre annuelle distribuée en avril
▪ 11 brochures mis à jour
▪ Nouveau canal de médias sociaux 

WhatsApp ->
Suivez ce lien pour le joindre: United 
Nations Joint Staff Pension Fund 
(UNJSPF) | WhatsApp Channel
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Aperçu de la présentation d’aujourd’hui

• La CCPPNU

• Le site web et l’Espace Client de la Caisse (MSS)

• Questions liées au décès et prestations de survivants

• Certificat de droit à prestation (CE)

• Certificat numérique de droit à prestation(DCE)

• Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

• Ajustement au coût de la vie (COLA)

• Le fonds de secours de la CCPPNU

• Comment contacter la Caisse
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Le site web de la CCPPNU - faisons un tour !

Site web de la CCPPNU
https://www.unjspf.org/fr/
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L’Espace Client de la CCPPNU (MSS)

L’Espace Client (MSS) 
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-

service-pour-les-membres-mss/
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L’Espace Client (MSS) – Comment y accéder
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L’Espace Client (MSS) – Comment s'inscrire, support technique

▪ Inscrivez-vous pour accéder à MSS sur 
https://www.unjspf.org/member-self-service/

▪ Pour commencer:
▪ Numéro d'identification unique (UID)
▪ Votre nom de famille
▪ Date de naissance
▪ Adresse e-mail

▪ Soutien:
• How-to-Register-in-Member-Self-Service.pdf 

(unjspf.org)
• Si vous ne connaissez pas votre UID : 

requestuidonly@unjspf.org
• Pour les problèmes techniques : msssupport@unjspf.org

▪ Utilisez votre adresse e-mail personnelle et assurez-vous de 
mettre à jour MSS si vous modifiez votre adresse e-mail !
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Jetons un coup d’œil à certains des outils 
clés du MSS pour les retraité.e.s et les 

bénéficiaires…
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L’Espace Client (MSS) – Pour les retraité.e.s et bénéficiaires

▪ MSS est votre espace client sécurisé et personnalisé; c’est un portail web fournissant des informations 
en temps réel sur votre compte de pension à la CCPPNU.

▪ Vous pouvez y vérifier vos informations personnelles, vos détails de paiement et récupérer des 
documents importants, notamment votre lettre officielle de prestation, des relevés et (si vous n'êtes 
pas sur la double filière) le formulaire du certificat de droit à prestation (CE) (chaque année en juillet).

▪ Vous pouvez y modifier votre adresse postale (si vous n'êtes pas sur la double filière) et fournir des 
coordonnées de contact d’urgence.

▪ Vous pouvez aussi :

• Suivre la réception de votre formulaire CE par la Caisse

• Soumettre une demande d’aide au Fonds de secours

• Imprimer les formulaires de pension officiels

• Télécharger et soumettre à la Caisse des copies scannées des formulaires officiels de la Caisse, 
(dument complétés et signés à la main) et des pièces justificatives directement dans votre Espace 
Client (donc, plus besoin d'envoyer les documents par courrier !)

• et beaucoup plus!
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L’Espace Client (MSS) – Page d'accueil
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▪ Account/Compte : pour modifier votre e-mail, votre nom d'utilisateur, votre mot de passe ou vos questions de 
sécurité.

▪ Home/Page d'accueil : incluant les alertes de la Caisse.

▪ Address/Adresse :

• Tous ceux qui sont sous la filière du dollar américain peuvent modifier leur adresse en ligne et fournir un 
contact d'urgence.

• Si vous êtes payé sous la double filière, vous devez soumettre le formulaire PF23/M pour demander à la 
Caisse de changer votre adresse. Vous pouvez télécharger et soumettre le formulaire à la Caisse par voie 
électronique, depuis votre compte MSS, ou l’envoyer par courrier postal.

▪ Disbursements/Décaissements : suivez tous les paiements de la Caisse et les déductions ASHI (le cas échéant).

▪ Documents : vous pouvez accéder, télécharger et imprimer vos :

• Lettre officielle de prestations

• Relevés trimestriels du COLA

• Relevé des prestations (« relevé fiscal ») (si demandé)

• Estimations de votre prestation sous la double filière

• Certificat de droit à prestation (si sur la filière du dollar américain)

• Autres documents importants

L’Espace Client (MSS) – Toutes les fonctionnalités expliqués
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▪ E-Forms/Formulaires électroniques : tous les formulaires officiels de la Caisse préremplis avec votre 
numéro d’identification unique de la Caisse (UID) (a neuf chiffres), et votre nom (par exemple, formulaire de 
modification des instructions de paiement PF.23, formulaires E.10 et E.11, etc.) – utilisez toujours ces 
formulaires le cas échéant !

▪ Emergency Fund/Fonds de secours : en cas de difficultés financières graves, si vous pensez remplir les 
conditions, soumettez une première demande en ligne et les pièces justificatives via l’onglet de 
Téléchargement de documents MSS.

▪ MSS Document Upload/Téléchargement de documents MSS : pour télécharger et soumettre à la Caisse les 
versions scannées de formulaires officiels dûment complétés, datés et signés, ainsi que les pièces 
justificatives pertinentes. Vous pouvez utiliser cet onglet pour soumettre à la Caisse votre formulaire du 
certificat de droit a prestation (CE) dument daté et signée. 

▪ Proof Documents/Documents justificatifs : pour vérifier la date de réception par la Caisse de votre 
formulaire CE annuel retourné (CE avec code-barre seulement!)

▪ Estimate/Estimation pour la double filière : pour exécuter vos estimations si vous voulez être payé sous la 
double filière, c’est-à-dire, la filière locale de votre pays de résidence.

L’Espace Client (MSS) – Toutes les fonctionnalités expliqués
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▪ Adresse : tous ceux qui 
suivent la filière dollar 
américain peuvent 
changer leur adresse en 
ligne et fournir un 
contact en cas 
d'urgence. Si vous êtes 
payé.e sous la double 
filière, vous devez 
soumettre le formulaire 
PF23/M pour demander 
à la Caisse de changer 
votre adresse.

L’Espace Client (MSS) – Changer l'adresse postale
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INSIDEMSS: TRACKING YOUR PAYMENT
L’Espace Client (MSS) – Afficher le compte des décaissements
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L’Espace Client (MSS) – Accédez aux documents importants

▪ Formulaire CE 
annuel

▪ Déclarations

▪ Des lettres 
officielles

▪ Estimations
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L’Espace Client (MSS) – Accéder/télécharger tous les formulaires officiels de la CCPPNU

▪ Tous les formulaires 
officiels de la Caisse

▪ Tous les formulaires en 
version anglaise et 
française

▪ Tous les formulaires 
préremplis avec votre nom 
et votre numéro UID

▪ Formulaire de modification 
des instructions de 
paiement - PF23 (compte, 
devise)

▪ Formulaire de changement 
d'adresse postale - PF23M 
(et/ou courriel, téléphone)

▪ Formulaires pour la double 
filière (déclaration et 
changement de pays de 
résidence) – E10 et E11

▪ Etc. 33



▪ La date de réception de 
votre formulaire CE annuel 
peut être consultée sous 
Proof Documents. Ne vous 
inquiétez pas si aucune date 
n’est fournie dans le champ 
« Date acceptée » car elle 
n’est pas obligatoire ; 
l'important est que vous 
l'ayez soumis et que la Caisse
ait reçu votre formulaire CE. 
En cas de problème avec 
votre CE, la Caisse vous 
contactera pour le résoudre.

▪ Le CE numérique (DCE) ne 
peut pas être suivi ici, 
uniquement dans 
l'application DCE !

L’Espace Client (MSS) – Vérifier la réception de votre formulaire CE par la Caisse
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L’Espace Client (MSS) – Soumettre une demande de Fonds de secours
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L’Espace Client (MSS) – Outil d'estimation pour la double filière
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L’Espace Client (MSS) - Informations, inscription, connexion
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Aperçu de la présentation d’aujourd’hui

• La CCPPNU

• Le site web et l’Espace Client de la Caisse (MSS)

• Questions liées au décès et prestations de survivants

• Certificat de droit à prestation (CE)

• Certificat numérique de droit à prestation(DCE)

• Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

• Ajustement au coût de la vie (COLA)

• Le fonds de secours de la CCPPNU

• Comment contacter la Caisse
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Visitez les pages web sur le sujet 
« Survivant » 

https://www.unjspf.org/fr/pour-
les-clients/survivant/

Visitez la page web
« Prestations de survivants »

https://www.unjspf.org/fr/for-
clients-fr/prestations-de-survivant/
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Regardez la vidéo éducative sur les 
« Prestations de survivant » 

https://youtu.be/_F7TEFHtNXM

Regardez la vidéo éducative
« Êtes-vous un.e survivant.e d’un.e

retraité.e/bénéficiaire de la 
CCPPNU? »

https://youtu.be/wok7OXNV2X0
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Informer la Caisse du décès d'un membre de la Caisse

▪ Envoyez un e-mail à unjspf-deathrated@un.org ou,

▪ Informer la Caisse via le formulaire en ligne Contactez-nous

▪ Appelez la Caisse - les coordonnées du centre de contact sont fournies sur le site 
web sous Contactez-nous

▪ Veuillez inclure les informations suivantes :
• Nom complet du défunt

• La date de naissance du défunt

• La date du décès du défunt

• L’UID ou le numéro de pension du défunt

• L’adresse postale officielle du défunt

• Si possible, veuillez inclure : 
- Les coordonnées de la famille survivante ;
- Un original ou une copie certifiée conforme de l’acte de décès du défunt (qui devra être adressé à la 
Caisse dans les plus brefs délais).
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Prestations de survivant – Détermination des droits des survivant.e.s

▪ Une fois que la Caisse est informée du décès d’un.e retraité.e, elle cesse le versement de la prestation ; 
si nécessaire, la Caisse contactera les survivant.e.s pour demander le remboursement des trop-payés. 

▪ Une fois le certificat de décès reçu par la Caisse, nous examinerons le cas du ou de la retraité.e afin de 
déterminer s’il existe des survivant.e.s potentiel.le.s ayant droit à une prestation de survivant. Si tel est 
le cas, la Caisse contactera les survivant.e.s pour demander la soumission des instructions de paiement 
et des pièces justificatives. 

▪ S’ils ne figurent pas au dossier, ces documents sont demandés :

• Copie de l’acte de décès du ou de la retraité.e

• Copie de l'acte de mariage

• Copie de l'acte de naissance du ou de la conjoint.e

• Copie du document de divorce (le cas échéant)

• Copie d'une pièce d'identité valide avec photo émise par le gouvernement portant le nom, la date 
de naissance, la date de validité et la signature du ou de la  survivant.e (par exemple, passeport ou 
carte d'identité nationale)

• Formulaire original d'instructions de paiement PENS.E/2 dûment complété, daté et signé à la main 
par les survivant.e.s ayant droit, avec signature dûment authentifiée42



Prestations de survivant – Droit à la prestation de conjoint.e survivant.e

Mon ou ma conjoint.e aura-t-il ou elle droit à une prestation de survivant en cas de 
décès ?
▪ Si vous étiez marié.e au moment de votre cessation de service et que vous êtes resté.e marié.e au 

même conjoint.e jusqu’à votre décès, votre conjoint.e aura droit à une prestation de conjoint.e
survivant.e à vie.

▪ Le ou la conjoint.e survivant.e divorcé.e n’a droit à une prestation de survivant que si certaines 
conditions de l’article 35bis sont remplies.

Dans quelles circonstances mon ou ma conjoint.e n’y aurait-il ou elle PAS droit ?
▪ Si vous vous êtes marié.e après la cessation de service et que vous n’avez pas acheté de rente de la 

Caisse (article 35ter).

▪ Si vous avez quitté votre service avant le 1er avril 2001 et avez choisi une retraite différée avec somme en 
capital.

Pour plus d’informations, veuillez visiter: https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
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Prestations de survivant – Délai de traitement et montant des droits

Combien de temps faudra-t-il pour recevoir la prestation de survivant après avoir 
soumis tous les documents demandés à la Caisse ? 
▪ Si tous les documents sont reçus en bon état, cela prend en moyen 3 à 6 semaines avant que la 

prestation de survivant ne soit versée.

▪ La prestation de conjoint survivant est payable à compter du 1er jour du mois qui suit le décès 
du ou de la retraité.e.

Quel montant mon conjoint survivant recevra-t-il ? 
▪ En général, le montant est égal à la moitié de la pension complète du ou de la retraité.e (avant 

toute commutation forfaitaire)

▪ Ce montant est payable à vie et est ajusté au coût de la vie.

▪ Cette prestation ne permet pas la commutation forfaitaire; les paiements sont mensuels.

▪ Un Certificat de droit a prestation (CE) devra être soumis chaque année par le conjoint 

survivant à la Caisse comme preuve de vie pour continuer à recevoir la prestation.
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Prestations de survivant – Comment vous et votre conjoint.e pouvez vous vous préparer

Que puis-je faire pour faciliter l’établissement de la rente de mon ou ma conjoint.e après mon décès ?

▪ Veuillez établir un dossier de pension pour votre conjoint.e /survivants dans lequel vous inclurez des impressions des pages 
pertinentes pour les survivants du site web de la Caisse, les coordonnées de la Caisse et des copies des pièces justificatives 
pertinentes ainsi que le formulaire Pens.E/2 que vous pouvez télécharger depuis votre Espace client MSS ou le site internet.

▪ Pour le formulaire Pens.E/2 : si vous disposez d'un compte bancaire commun avec votre conjoint.e et que votre banque s'engage à 
ne pas le clôturer après votre décès, vous pouvez déjà renseigner les coordonnées du compte en page 2 du Pens. Formulaire E/2. 
Dans le cas contraire, votre conjoint.e devra fournir ses propres coordonnées bancaires le cas échéant.

▪ Veuillez ne PAS envoyer le formulaire PENS.E/2 à la Caisse lors de votre vivant, car cela perturberait les systèmes de la Caisse et il 
est probable que le formulaire serait obsolète au moment où nous en aurons besoin, et la Caisse devrait alors en demander un 
nouveau.

▪ Dès maintenant, vous pouvez envoyer (et conserver des copies dans votre dossier de pension) à la Caisse une copie de votre acte 
de mariage, des actes de naissance pour vous et votre conjoint.e et une copie de la pièce d'identité valide avec photo émise par le 
gouvernement de votre conjoint.e (idéalement, passeport ou Carte d'identité nationale). Si vous avez divorcé d’un.e conjoint.e qui 
a été déclaré à la Caisse dans le passé, veuillez également inclure une copie du jugement de divorce.

▪ Informez également votre conjoint.e de l'obligation future de soumettre sa preuve de vie annuelle à la Caisse, sous la forme d’un 
Certificat de droit a prestation.
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Prestation de survivant – Démarche pour enfant invalide en cas de décès d’un parent

Scenario 1: Si l’enfant a déjà été considéré comme invalide et admis au bénéfice d’une
prestation d’enfant invalide par la Caisse…

▪ Si après votre décès, l’autre parent est toujours en vie, il en sera le tuteur naturel. Les allocations 
familiales seront versées à ce parent.

▪ Si les deux parents sont décédés ou si l'enfant ne réside pas avec l'autre parent, une tutelle légale doit 
alors être organisée. Si l’enfant est sous la garde d’un tiers, l’allocation de l’enfant sera versée à un tuteur 
légal désigné pour l’enfant par l’autorité judiciaire compétente du pays de résidence de l’enfant. Dans ce 
cas, la prestation devra être versée sur un compte de tutelle.

▪ Dans certains cas, un enfant invalide peut gérer ses propres affaires financières (sur la base de la preuve 
d'un médecin traitant). Lorsque l'enfant atteint l'âge de 16 ans, la prestation peut être versée directement 
à l'enfant, s'il est capable de gérer ses propres affaires financières.

Pour plus d'informations : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/. 
Pour toute question, veuillez nous contacter.
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Prestation de survivant – Démarche pour enfant invalide en cas de décès d’un parent

Préparation et rappels :

▪ Si votre enfant invalide est incapable de gérer ses propres affaires financières, veuillez déterminer 
qui sera le tuteur légal en cas de votre décès.

▪ Veuillez noter qu'une allocation pour enfant invalide peut être soumise à une révision périodique. 
En cas de décès, une personne devra faire en sorte que les rapports médicaux soient transmis à la 
Caisse.

▪ Le Certificat de droit a prestation (CE) devra être soumis chaque année à la Caisse.

▪ Consultez la brochure sur la tutelle légale et le type de compte bancaire requis. La prestation 
d'enfant invalide ne peut être versée que sur un compte en tutelle/fiducie au nom ou pour le 
compte de l'enfant, un compte au nom de l'enfant ou un compte conjoint au nom du tuteur légal 
et de l'enfant. 
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Prestation de survivant – Démarche pour enfant invalide en cas de décès d’un parent

Scenario 2: Si l'enfant n'a pas encore été approuvé pour une prestation d'enfant 
invalide par la Caisse…

▪ Si vous êtes retraité et percevez une prestation pour enfant au nom de votre enfant, la prestation 
pour enfant cessera normalement à la fin du mois au cours duquel l'enfant atteint l'âge de 21 ans. 
Si l'enfant est approuvé pour une invalidité, la prestation sera versée au-delà de 21 ans et est 
généralement soumise à des examens périodiques.

▪ Si l'enfant est invalide, vous devez le déclarer à la Caisse au moment de la séparation, ou dès que 
possible par la suite. Généralement, vous devez déclarer l’invalidité de votre enfant à la Caisse 
avant son 21e anniversaire. Le cas devra être examiné pour approbation par le Comité des 
pensions du personnel. 

Pour plus d'informations : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
Pour toute question, veuillez nous contacter. 
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Prestation de survivant – Démarche pour enfant invalide en cas de décès d’un parent

Veuillez consulter la brochure
« Tutelle et succession » :

https://www.unjspf.org/wp-
content/uploads/2017/02/LegalGuard

Estate_fra.pdf
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Prestation de survivant – Remplir le formulaire Pens.E/2 (par le survivant ayant droit)

Formulaire d'instructions pour le paiement de 
prestations de survivants PENS.E/2

▪ Veuillez remplir pages 1 et 2 du formulaire. 

▪ Le bénéficiaire doit remplir le formulaire du site web 
de la Caisse; si possible il est préférable que le 
formulaire soit  complétée en ligne, avant de 
l'imprimer et de le signer, pour éviter toute mauvaise 
interprétation des lettres et des chiffres.

▪ Le formulaire complété portant la SIGNATURE 
ORIGINALE du bénéficiaire doit être soumis à la 
Caisse, normalement par courrier postal.

▪ Le bénéficiaire doit inclure un document récent de sa 
banque, comme un relevé d’identité bancaire (RIB),
indiquant les détails de son compte.

Veuillez vous assurer de cocher la bonne case, le cas échéant.
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Prestation de survivant – Exigences d’authentification de signature

Formulaire d'instructions de paiement PENS.E/2

▪ Le bénéficiaire doit remplir le formulaire du site web de la 
Caisse; si possible il est préférable que le formulaire soit  
complétée en ligne, avant de l'imprimer et de le signer, pour 
éviter toute mauvaise interprétation des lettres et des 
chiffres.

▪ Le formulaire complété portant la SIGNATURE ORIGINALE 
du bénéficiaire doit être soumis à la Caisse, normalement 
par courrier postal.

▪ Le bénéficiaire doit inclure un document récent de sa 
banque, comme un relevé d’identité bancaire (RIB),
indiquant les détails de son compte.

▪ La signature du bénéficiaire doit être authentifiée sur la 
page 2 du formulaire dans la case désignée. La date 
d’authentification doit être la même que la date de 
signature du bénéficiaire. 
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Prestation de survivant – Exigences d’authentification de signature

Qui peut authentifier la signature du bénéficiaire sur le

formulaire d'instructions de paiement PENS.E/2 ?

1.La Caisse de pension des Nations Unies (CCPPNU) si le 
survivant ayant droit apporte les documents à nos bureaux 
de la Caisse. (Pour l’adresse de la Caisse, horaires de visite, 
etc.: https://contact.unjspf.org/fr/) 

2.Les fonctionnaires du système des Nations Unies

3.Les autorités gouvernementales locales (mairie, 
préfectures), autorités consulaires, notaire publiques…

Pour plus de détails, visitez la page Web sur 
l'authentification de signature : 
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/authentification-
des-signatures-et-des-documents/

Authentification 
de signature ici !
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Aperçu de la présentation d’aujourd’hui

• La CCPPNU

• Le site web et l’Espace Client de la Caisse (MSS)

• Questions liées au décès et prestations de survivants

• Certificat de droit à prestation (CE)

• Certificat numérique de droit à prestation(DCE)

• Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

• Ajustement au coût de la vie (COLA)

• Le fonds de secours de la CCPPNU

• Comment contacter la Caisse
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Regardez la vidéo éducative sur 
« Le Certificat de droit à prestation (CE) »

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-
fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Votre preuve de vie annuelle

▪ Le CE est un document annuel de preuve de vie confirmant que vous êtes en vie et que vous continuez à avoir droit à votre 
prestation mensuelle de la Caisse. 

▪ Une fois que vous commencez à recevoir des paiements mensuels réguliers de la Caisse, vous devez soumettre chaque année 
votre preuve de vie annuelle à la Caisse, sous la forme du CE, pas plus tard que le 31 décembre chaque année; sinon votre 
prestation pourrait être suspendue. 

▪ Des informations détaillées et à jour sur l’obligation annuelle de preuve de vie sous forme de CE peuvent être trouvées sur la 
page web suivante : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/. Veuillez consulter cette page 
web une fois que votre prestation a commencé à être versée, afin que vous soyez au courant des délais et des exigences 
applicables à cet exercice annuel.

▪ Le CE annuel peut être remis à la Caisse de deux manières:
-soit sous forme biométrique en utilisant l'application mobile du CE numérique (DCE), à compter du 1er janvier de chaque année
-soit au moyen d'un formulaire CE papier qui est adressé à tous les retraités et bénéficiaires concernés fin juin/début juillet 
chaque année ; un rappel est envoyé -normalement fin octobre de la même année- à ceux qui n'ont pas renvoyé le CE de juin à 
cette date. Vous pouvez remettre votre CE dument daté, signé et complété à la Caisse soit en le téléchargeant a l’intérieur de 
votre Espace Client, soit par courrier postal. 

▪ Vous devez remettre votre DCE ou votre CE dûment complété à la Caisse au plus tard le 31 décembre de chaque année.

▪ Si aucun formulaire DCE ou CE n'est reçu de votre part par la Caisse avant la fin décembre et qu'aucune autre preuve de vie ou 
courrier électronique acceptable n'a été reçu par la Caisse, vous risquez la suspension de vos paiements mensuels à compter de 
juin de l'année civile suivante.
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Votre preuve de vie annuelle

Est-ce que je suis obligé.e d’utiliser l’application mobile DCE, ou puis-je continuer à utiliser 
le formulaire CE pour soumettre ma preuve de vie annuelle à la Caisse ?

▪ Par quel moyen vous remettez à la Caisse votre preuve de vie annuelle dépend 
entièrement de vous – vous avez deux options ! 
Vous pouvez choisir chaque année soit d'utiliser l'application mobile du CE numérique 
(DCE), qui est conviviale et sécurisée, pour soumettre votre CE annuel au format 
biométrique, soit de soumettre votre preuve de vie à l'aide du formulaire CE papier en le 
soumettant par voie électronique sur votre compte MSS de la Caisse ou en l’envoyant à la 
Caisse par courrier (ou en le remettant en personne aux bureaux de la Caisse à New York 
ou à Genève). Une seule soumission de preuve de vie annuelle suffit!

▪ Si vous émettez votre CE numérique dans l'application DCE, vous n'êtes PAS obligé de 
soumettre le formulaire CE. 

▪ Si vous envoyez votre formulaire CE, vous n'êtes PAS obligé de délivrer votre DCE dans 
l'application DCE. 

▪ Plus de détails sur les deux manières de soumettre votre CE annuel suivent…
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Jetons d’abord un coup d’œil 
au FORMULAIRE CE annuel
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Le formulaire CE

Signez ici 
à la main

▪ Numéro de retraité.e/bénéficiaire
▪ Type de prestation
▪ (Pays de résidence pour ceux que sont 

payé.es sur la double filière)

UID NUMBER
NAME

Datez ici

Voici à quoi ressemble 
votre formulaire 

CERTIFICAT DE DROIT 
À PRESTATION (CE)
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Voici à quoi ressemble 
votre formulaire 

CERTIFICAT DE DROIT 
À PRESTATION (CE)

Le Certificat de droit à prestation (CE) – Le formulaire CE

Les codes barre sont très 
importants pour la gestion de 
votre CE. SVP, veuillez RIEN 

écrire ou affixer dans cet 
endroit. 

Le CE est préadressé a la Caisse a New York, 
mais vous pouvez l’insérer dans une 

enveloppe et l’envoyer a la Caisse a Genève. 59



Le Certificat de droit à prestation (CE) – Le formulaire CE

Comment puis-je recevoir le formulaire CE ?
▪ Le CE sera envoyé par la poste à votre adresse postale officielle indiquée dans votre dossier.
▪ Ou bien, au lieu d'attendre que le formulaire CE vous parvienne par courrier postal, vous pouvez accéder et télécharger 

le CE depuis votre compte Espace Client (MSS) sous l'onglet « Documents » à partir du 1er juillet, à condition que vous ne 
soyez pas sur la double filière. Dans ce cas, veuillez imprimer le CE. 

Comment remplir le CE ?

▪ Vous devez signer et dater le CE à la main.

▪ Si votre signature a changée de manière significative depuis la dernière soumission de votre formulaire CE, vous devez 
suivre les instructions d’authentification de votre signature sur le formulaire CE. Les instructions se trouvent sur la page
web pour le CE (le FAQ en bas de page) et sur la page sur l’authentification de signatures.

Comment puis-je soumettre mon formulaire CE dûment complété a la Caisse?

Vous pouvez retourner votre formulaire CE daté et signé à la main à la Caisse par une des manières suivantes :

▪ Soumission électronique du PDF ou JPG/JPEG de votre formulaire CE dûment complété et signé via votre Espace 
Client (MSS) sous l'onglet « Document Upload (Téléchargement de documents) ».

▪ Envoi par la poste de votre formulaire CE original dûment complété à la Caisse.

▪ Déposez votre formulaire CE original en personne soit à New York, soit à Genève.

Des informations plus détaillées sont disponibles ici : https://www.unjspf.org/for-clients/certificate-of-entitlement/60
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Apposition de votre empreinte digitale

Que dois-je faire si je ne peux pas/plus signer le formulaire CE en raison de 
mon âge ou d’un problème de santé ?

▪ Vous pouvez apposer votre empreinte digitale dans le champ indiqué et 
la faire attester par un responsable du système des Nations Unies, un 
médecin traitant, un notaire ou une autorité gouvernementale locale. 

▪ La personne témoin de l'empreinte digitale doit fournir son nom, son 
titre officiel et son sceau ou cachet officiel de fonction dans la case 
d'authentification prévue à cet effet sur le formulaire CE.  

▪ Si vous utilisez pour la première fois une empreinte digitale au lieu de 
votre signature manuscrite, vous devez faire authentifier votre 
signature par votre médecin traitant et apposer un certificat médical 
de ce même médecin, sur papier à en-tête officiel, confirmant la 
raison médicale qui vous empêche d'utiliser votre signature 
habituelle.  

▪ Plus de détails sur les exigences d’authentification de signature sont 
fournis ici : https://www.unjspf.org/for-clients/authentication-of-
signatures-documents/ et ici https://www.unjspf.org/fr/for-clients-
fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/ (FAQ en bas de page).

Nom du témoin officiel

Titre du témoin officiel

Empreinte 
digitale du 
bénéficiaire/
retraité.eSignature et sceau officiel du témoin 

officiel
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Que faire si vous n’avez pas reçu votre CE

Que se passe-t-il si je ne reçois pas mon formulaire CE ? Que dois-je faire ?

▪ Si vous n'êtes PAS payé sur la double filière, vous pouvez accéder à votre formulaire CE annuel dans votre Espace 
Client (MSS), sous l'onglet « Documents » où vous pouvez télécharger le CE, l'imprimer, le signer et dater à la main 
et puis remettre à la Caisse une copie numérisée dans votre compte MSS sous l'onglet « Document 
Upload/Téléchargement de documents ». 

▪ Ou, vous pouvez utiliser l'application DCE pour soumettre votre CE.

▪ Si les options ci-dessus ne sont pas possibles pour vous, veuillez contacter la Caisse au plus vite pour nous faire 
savoir que vous êtes en vie et que vous n'avez pas reçu votre formulaire CE annuel. Appelez et envoyez une lettre 
originale à la Caisse, avec votre nom complet, votre adresse postale actuelle, la date et votre signature pour nous 
informer de votre non-réception du CE. Incluez votre numéro Unique d’identification de la Caisse a neuf chiffres 
(UID) (que vous pouvez trouver dans toutes les correspondances officielles de la Caisse!). Incluez aussi votre email et 
numéro de téléphone. Cette lettre nous permettra de ne pas suspendre le paiement de votre prestation.

▪ Un examen est effectué par la Caisse avant la suspension des prestations, et votre pension ne sera pas suspendue si 
nous avons cette lettre originale dans nos dossiers. Dans ce cas, nous vous enverrons un autre formulaire CE à signer, 
car le CE avec code-barres est toujours requis à des fins d'audit.

Plus d'informations sont disponibles ici : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-
prestation-dce/ 62
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Le Certificat de droit à prestation (CE) – Que faire en cas de suspension des prestation

Que dois-je faire si ma pension est suspendue en raison de la non-réception de mon CE par la Caisse ?

▪ Dès que vous constatez la suspension, contactez la Caisse : https://contact.unjspf.org/fr/ ou à 
paymentstopped@unjspf.org

▪ Votre paiement sera rétabli rétroactivement une fois que nous aurons reçu de votre part un CE 
original signé ou une autre preuve de vie acceptable. Le processus de remise en paiement des 
mensualités de votre prestation est un processus assez long d’environ 3 semaines à compter de la 
date de réception par la Caisse d’une preuve de vie acceptable de votre part; les paiements 
suspendus seront réémis séparément.

▪ Important : 
• Les déductions de l'assurance maladie après la cessation de service (ASHI) ne peuvent PAS être 

déduites une fois votre paiement suspendu ! Une période prolongée de suspension des 
prestations peut entraîner la résiliation de l’ASHI en raison du non-paiement des primes.

• De plus, les prestations de retraite seront perdues si la suspension dure 2 ans ou plus.
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Accédez à votre formulaire CE sous Documents en MSS
(si vous n’êtes PAS sur la double filière)

▪ Vous pouvez télécharger 
votre formulaire CE dans 
votre compte MSS, si vous 
n'êtes PAS payé sur la double 
filière

▪ Le système de la double filière 
nécessite une preuve que vous 
résidez dans le pays que vous 
déclarez comme pays de 
résidence.

▪ Actuellement, pour les 
personnes bénéficiant de la 
double filière, le formulaire CE 
est envoyé par courrier à 
l'adresse postale officielle du 
pays de résidence déclaré 
dans le cadre du processus 
visant à vérifier que le retraité 
a continué à y résider.
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▪ La date de réception du 
formulaire du CE peut 
être consultée sous 
« Proof Documents/ 
Documents de preuve ». 
Ne vous inquiétez pas si 
aucune date n’est fournie 
dans le champ « Date 
acceptée » car elle n’est 
pas obligatoire ; 
l'important est que vous 
l'ayez soumis et que la 
Caisse ait reçu votre 
formulaire CE. En cas de 
problème avec votre CE, 
la Caisse vous contactera 
pour le résoudre.

▪ Le DCE ne peut pas être 
suivi ici, uniquement dans 
l'application DCE !

Suivez la réception de votre formulaire CE dans le compte Espace Client  (MSS)
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Aperçu de la présentation d’aujourd’hui

• La CCPPNU

• Le site web et l’Espace Client de la Caisse (MSS)

• Questions liées au décès et prestations de survivants

• Certificat de droit à prestation (CE)

• Certificat numérique de droit à prestation(DCE)

• Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

• Ajustement au coût de la vie (COLA)

• Le fonds de secours de la CCPPNU

• Comment contacter la Caisse
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Regardez les ressources et vidéos sur
« Le certificat numérique 

de droit à prestation (CE) »

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-
fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Jetons un coup d'œil au 
CE numérique (DCE) et à 
l'application mobile DCE

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
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Le certificat numérique de droit à prestation (DCE)

▪ La Caisse a développé une application CE numérique (DCE), que vous pouvez télécharger sur votre appareil 
mobile (téléphone mobile ou tablette) pour y émettre votre CE numérique chaque année.

▪ Le CE numérique est un moyen facultatif de remplir votre obligation annuelle de soumettre le CE comme preuve 
de vie à la Caisse.

▪ Le CE numérique peut être utilisé par tous les retraités et bénéficiaires, y compris ceux qui sont sur la double 
filière. L'application DCE suit les détails de votre emplacement pendant que vous soumettez votre DCE à 
l'application.

▪ Vous pouvez soumettre votre DCE à tout moment entre le 1er janvier et le 31 décembre pour répondre aux 
exigences CE de cette année-là.

▪ Si vous soumettez le CE numérique, vous n’avez pas besoin de soumettre le formulaire CE en papier pour cette 
année-là.

▪ Si vous soumettez le DCE avant juin, vous ne recevrez PAS le formulaire CE cette année-là (ni la version papier par 
la poste, ni la version électronique dans votre Espace Client). 

▪ Chaque année, vous avez le choix entre utiliser l'application DCE ou le formulaire CE pour remplir votre exigence 
annuelle de preuve de vie. Si vous n'avez pas soumis le CE numérique (DCE) d'ici juin, le formulaire CE vous sera 
envoyé par courrier. Cependant, vous gardez la possibilité de soumettre le CE numérique (DCE), même si vous avez 
reçu le formulaire CE papier. 69



Le certificat numérique de droit à prestation (DCE)

▪ Pour pouvoir délivrer votre CE annuel à l'aide de l'application DCE, vous devez d'abord télécharger 
l'application DCE sur votre appareil mobile et suivre toutes les étapes du processus d'inscription.

▪ Pour vous inscrire, vous aurez besoin de votre numéro d'identification unique de la Caisse à neuf chiffres  
(UID), d'une pièce d'identité valide avec photo émise par le gouvernement, de votre numéro de 
téléphone portable et d'une adresse e-mail ; vous prendrez également la première photo biométrique de 
votre visage. A la fin du processus vous auriez un rendez-vous vidéo unique avec un représentant de la 
Caisse pour confirmer votre identité. 

▪ Une fois votre inscription terminée et approuvée par la Caisse, vous pouvez soumettre votre CE 
numérique annuel dans l'application DCE chaque année. Aucun autre rendez-vous ne sera requis avec la 
Caisse.

▪ L'application DCE fonctionne sur un mobile ou une tablette.

▪ L'application existe en anglais, français et espagnol.

▪ L'application DCE collecte vos données biométriques en enregistrant une image de votre visage.

▪ Un guide DCE détaillé étape par étape est disponible expliquant le processus d'inscription au DCE, et une 
équipe d'assistance DCE existe pour vous aider avec l'inscription et toute question relative au DCE 
(dce@unjspf.org) 70
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Le certificat numérique de droit à prestation (DCE)

▪ Des informations détaillées sur l'application DCE sont disponibles sur notre site web, ici : 
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/. Sur cette 
page Web, vous pouvez accéder un guide d'inscription à l'application DCE étape par étape, à la FAQ DCE 
et à d'autres informations pertinentes pour le DCE.

▪ Les principales ressources du DCE sont fournies en anglais, français et espagnol.

▪ Si vous avez besoin d'une assistance technique avec le DCE, veuillez écrire à : dce@unjspf.org

▪ Pour commencer, nous vous suggérons de regarder une courte vidéo expliquant le DCE et le processus 
associé : https://www.unjspf.org/fr/all-videos/. Toutes les vidéos existent en anglais, français et 
espagnol.
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Modification de votre adresse et/ou de vos coordonnées bancaires et/ou de 
votre devise

Mise à jour de votre adresse : La plupart des retraités/bénéficiaires peuvent mettre à jour leur adresse 
postale dans leur compte MSS ; (seuls ceux qui sont sur la double filière ne peuvent pas utiliser MSS). Si vous 
ne pouvez pas utiliser MSS, vous devez alors soumettre le formulaire PF23M à la Caisse. Les détails sur la 
façon de procéder suivent.

Mise à jour de vos instructions bancaires : Toute modification de votre compte bancaire et/ou de la devise de 
paiement doit être soumise à l'aide du formulaire PF23.

Comment soumettre les formulaires à la Caisse:
▪ Dans votre compte MSS, utilisez la fonction de téléchargement de documents pour soumettre 

électroniquement une copie numérisée du formulaire dûment complété, daté et signé à la main. Dans ce 
cas, vous n'avez pas besoin d'envoyer le formulaire par courrier.

▪ En dehors de MSS, vous pouvez soumettre en envoyant le formulaire original au bureau de la Caisse. 

Toutes les demandes de modification via formulaire doivent être signées par vous et reçues sous leur forme 
originale OU téléchargées dans MSS.

73



Soumettre un changement d'adresse ou de coordonnées bancaires sans 
utiliser MSS

Formulaire PF23M pour changement d'adresse - Formulaire PF23 pour changement d'instructions 
bancaires/devise
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Soumettre un changement d’instructions de paiement PF23

Gardez à l’esprit concernant PF23 :

▪ Si vous changez de compte bancaire, même dans le même pays, vous devez en informer la Caisse en 
remplissant notre formulaire PF23 Changement d'instructions de paiement et en l'envoyant à la Caisse 
en original par courrier ou par valise diplomatique.

▪ Si votre banque vous informe que vos codes bancaires (Sort Code ou SWIFT) ont changé, veuillez en 
informer la Caisse par la même méthode, afin que nous puissions assurer la continuité des paiements.

Les documents reçus par courrier électronique (y compris les pièces jointes PDF), photocopies et fax ne 
sont pas acceptés par la Caisse.

▪ Uniquement pour les changements de banques intermédiaires pour les paiements transfrontaliers, un 
email avec le nom et le code SWIFT de la nouvelle banque intermédiaire est acceptable.
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Soumettre un changement d’instructions de paiement PF23

Gardez à l’esprit concernant PF23 :

Combien de temps faut-il à la Caisse pour effectuer le changement ?

▪ En règle générale, il faut à la Caisse 15 jours ouvrables pour mettre en œuvre une modification des instructions 
de paiement.

▪ Cela dépend aussi du moment où nous recevons la demande. Nous clôturons la paie vers le 9 ou le 10 de 
chaque mois pour les pensions dues à la fin de ce mois. 

Exemple : Clôture de paie le 9 juin pour des paiements dus le 30 juin 2024.

▪ Ainsi, les instructions reçues après le 7 du mois sont normalement traitées pour la paie du mois suivant (c'est-
à-dire pour la paie de juillet dans l'exemple ci-dessus).

Les bénéficiaires ne doivent PAS clôturer leur ancien compte avant d’avoir reçu au moins un paiement sur le 
nouveau compte bancaire ! 76
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Comment sont fixés les taux de COLA ?
Quelle est la périodicité, le mécanisme et la date de base pour la filière dollar et la filière locale (double 
filière) ? Qui est en charge de cela ?

▪ Votre prestation initiale est ajustée au fil du temps en fonction de l'évolution de l'indice des prix à la 
consommation (IPC) aux États-Unis ou dans votre pays de résidence. 
• Si votre prestation est sur la filière du dollar américain, elle sera ajustée périodiquement en fonction de 

l’évolution de l’IPC des États-Unis. 
• Si vous avez opté pour le système de la double filière, le montant de votre pension sera ajusté également en 

tenant compte de l'évolution de l'IPC de votre pays de résidence.

▪ Normalement, les prestations sont ajustées une fois par an, à condition que l’IPC concerné ait évolué d'au moins 
2 % depuis la date du dernier ajustement. Des ajustements ne sont effectués que si l’IPC a évolué de 2 % ou plus 
depuis l'ajustement précédent. Si ce n’est pas le cas, l’évolution de l’IPC sera reportée et appliquée l’année suivante.

▪ Les ajustements sont normalement effectués en avril de l'année suivante. Toutefois, en cas de forte inflation, c'est-
à-dire lorsque l'indice des prix à la consommation a évolué de 10 % ou plus depuis la date du dernier ajustement, les 
prestations sont ajustées semestriellement, le 1er avril et le 1er octobre.

Ajustement au coût de la vie (COLA) des pensions de la CCPPNU
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Ajustement au coût de la vie (COLA)

▪ Il y a eu un ajustement au coût de la vie (COLA) de 3,4 % sur la filière en dollars américains des prestations périodiques 
pour cette année, à compter du 1er avril 2024. Ceci est conforme au système d'ajustement des pensions de la Caisse et 
basée sur l'IPC (indice des prix à la consommation) données du Bulletin mensuel de statistiques (MBS) publié par la 
Division de statistique des Nations Unies.

▪ La Caisse est tenue d'utiliser les données de l'IPC contenues dans le Bulletin mensuel de statistiques (MBS) publié par la 
Division de statistique des Nations Unies, conformément au système d'ajustement des pensions de la Caisse.

▪ Pour ceux qui sont sur la double filière, les ajustements COLA applicables pour tous les pays de résidence ont 
également été appliqués à compter du 1er avril 2024. Des lettres d'ajustement au coût de la vie (COLA) contenant ces 
détails ont été émises fin avril 2024.

▪ La Section des paiements de la Caisse prépare les lettres d’ajustement au coût de la vie (COLA), également connues sous 
le nom de relevés trimestriels. Ces relevés fournissent l'échange trimestriel et le pourcentage de COLA appliqué 
annuellement à votre bénéfice. Ils détaillent également le montant mensuel payable par trimestre, la déduction 
d'assurance après service et le montant total net du paiement.

▪ Si vous disposez d'un compte Espace Client (MSS), vous pouvez accéder à votre lettre COLA dans votre compte MSS sous 
« Documents ». Tous les autres devraient avoir reçu leur lettre COLA par courrier.
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Le Fonds de secours de la CCPPNU

▪ Pour comprendre l’objet, le fonctionnement et les conditions pour demander une aide financière au Fonds de secours de la 
Caisse, regardez la vidéo sur le « Fonds de secours » sur le site web de la Caisse: https://youtu.be/rA6nsPyYGH0

▪ Lisez la page web et la brochure informative sur le « Fonds de secours » que vous pouvez consulter et télécharger ici: 
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/fonds-de-secours/

▪ Il est important que toutes les demandes d'aide financière du Fonds de secours soient soumises par écrit accompagnées de 
toutes les pièces justificatives requises (par exemple, rapports médicaux, reçus de paiement effectué, etc., le cas échéant) ou...

▪ Vous pouvez soumettre votre demande de FS via l’onglet Fonds de secours dans MSS (voir page suivante). Dans ce cas, assurez-
vous de toujours soumettre à la Caisse les pièces justificatives requises via l’onglet Téléchargement de documents MSS, ou 
d’envoyer la documentation par courrier à la Caisse. Votre demande de Fonds de secours ne peut être examinée tant que la 
Caisse n'a pas reçu toutes les pièces justificatives requises.

▪ Surveillez le site web de la Caisse et la page web du Fonds de secours pour connaître les annonces d’aide du Fonds de secours 
dans le contexte d’une catastrophe naturelle. Pour l'assistance du Fonds de secours dans le contexte d'une catastrophe naturelle, 
la Caisse publierait généralement une annonce correspondante sur son site web et, si possible, contacterait les sections locales
d’AFICS et/ou les organisations des Nations Unies, pour sensibiliser à ce paiement spécial du Fonds de secours.
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L'onglet Fonds de secours dans votre Espace Client de la Caisse (MSS)

Emergency Fund = Fonds de secours
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Contacter la Caisse – Toutes les coordonnées sous « Contactez-nous »

Une fois sur la page web de contact en 
version anglaise, veuillez cliquer sur 
« Français » en haut a gauche sur la page. 
Cela vous amène sur la version française de
la page de contact.

Veuillez vous rendre sur le site 
de la Caisse www.unjspf.org et 
cliquer sur « Contactez-nous ». 
Cela vous amène sur la version 
anglaise de la page web de 
contact. 
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Contacter la Caisse – Envoyer un message électronique/soumettre une requête

Pour nous envoyer un message, remplissez les informations sous « Envoyez-nous un message »
et sélectionnez                                  en bas de page. 
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Contacter la Caisse – Par téléphone, courrier ou en personne

▪ Vous pouvez également contacter la Caisse par téléphone, par courrier ou en 
personne

▪ Centre d'appels et numéros gratuits disponibles dans plus de 65 pays

▪ Courrier postal ou coursier à notre bureau de New York ou de Genève

▪ Services sans rendez-vous de la Caisse à New York et à Genève (actuellement les 
mardis et jeudis)

▪ Avant de nous rendre visite, veuillez consulter la page Contactez-nous sur notre site 
web pour tous les détails et les jours et heures d'ouverture, pour vous assurer que 
nos services sont ouverts.

86

https://contact.unjspf.org/fr/


Contacter la Caisse – Assistance immédiate pour les requêtes urgentes

« Assistance immédiate » pour les requêtes les plus 
urgentes: 

▪ Pour informer la Caisse de la NON-RECEPTION D'UNE 
PRESTATION MENSUELLE

▪ Pour aviser la Caisse du DÉCÈS D’UN.E RETRAITÉ.E OU 
D’UN.E BÉNÉFICIAIRE

• Aller à https://www.unjspf.org/fr/
• Sélectionnez l’onglet « Assistance immédiate » dans 

la langue de votre choix.

Des informations essentielles sur la manière de contacter la 
Caisse et les informations et documents à fournir à la Caisse 
sur ces deux sujets hautement prioritaires sont disponibles 
dans les six langues officielles de l'ONU.
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Contacter la Caisse – Boîtes aux lettres électroniques spéciales

ADRESSES EMAIL 
SPÉCIFIQUES POUR DES 

DEMANDES 
SPÉCIFIQUES

RequestUIDonly@unjspf.org
[pour demander votre numéro 

unique d’identificateur de la 
Caisse (UID)]

msssupport@unjspf.org [pour 
toute demande de support 

avec votre Espace Client (MSS)]

paymentstopped@unjspf.org
(pour demander support en 

case de non-réception de votre 
prestation mensuelle régulière)

unjspf-deathrelated@un.org
(pour déclarer le décès d’un.e

retraité.e. ou d’un.e
bénéficiaire)

dce@unjspf.org
[pour toute demande de 

support avec l’application 
mobile du Certificat de droit a 

prestation numérique (DCE 
App)]

De manière générale il est conseillé de soumettre toutes vos requêtes écrites, 
aussi pour les sujets ci-dessus, via le formulaire de contact sur notre site web.
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Merci 
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